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Anleitungen zur erstmaligen Einrichtung von BundID, Passkey & TOTP für Bestandskunden 

 

 

Anleitung zur erstmaligen Einrichtung des zweiten Faktors über Passkey 
(Bestandskunde): 
 
1 Melden Sie sich am Online-Portal der 

Bundesagentur für Arbeit mit ihrem 
eigenen Benutzernamen und Passwort 
an.  

 
2 Daraufhin wird Ihnen eine 

Auswahlseite (Sicherheitshinweis) 
angezeigt, auf der Sie „Passkey 
einrichten“ auswählen können. 

 
3 Im nächsten Schritt werden Ihnen 

Informationen über Passkeys 
angezeigt und es wird automatisch ein 
Name des Passkeys generiert, 
welchen Sie ändern können. Wenn 
alles soweit passt, klicken Sie auf 
„Passkey erstellen“. 
 

 
4 Danach folgen Sie den Anweisungen 

auf Ihrem Smartphone. 
 
 

 
 

5 Anschließend wird die erfolgreiche 
Einrichtung angezeigt.  
Wenn nur Passkey eingerichtet 
wurden, klicken Sie danach auf 
„Passwort aus Konto entfernen“. 
Hinweis: Mit dem Klick auf „Zweiten 
Faktor einrichten“, empfehlen wir Ihnen 
auch TOTP einzurichten. 
  

6 Sie bestätigen den Vorgang erneut mit 
„Passwort entfernen“. 

 
7 Das Passwort wurde erfolgreich 

entfernt. Im Anschluss klicken Sie auf 
„Weiter“, um auf Ihr Profil zu gelangen. 
 
 
 

 
8 FERTIG!  

 
Hinweis: Alle hier gezeigten Screenshots werden auf der Folgeseite nochmal in 
einer großen Darstellung angehängt.  
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Bild für Schritt 1  

 
Bild für Schritt 2 

 
Bild für Schritt 3 
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Bild für Schritt 5 

 
Bild für Schritt 6 

 
Bild für Schritt 7 
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